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AI GENITORI DEGLI ALUNNI  

INFANZIA  

PRIMARIA 

CLASSI A TEMPO PIENO - 40 ore settimanali 

 
 
 
OGGETTO: servizio di refezione scolastica (sistema multirazione con scodellamento) – 

 a.s. 2024/2025. 

 

 

Si comunica che la domanda di adesione al servizio di refezione scolastica è operativa per 

l’a.s.24/25 sul sito del comune di Napoli www.comune.napoli.it (Area tematica Scuola - Refezione 

Scolastica). 

 In riferimento all’oggetto, si trasmette la circolare con le indicazioni relative allo svolgimento 

del servizio in parola e le procedure da seguire per l’attivazione delle diete speciali. 

 

PREPARAZIONE E CONSEGNA PASTI 

La fornitura dei pasti avverrà dal lunedì al venerdì. 

I pasti vengono preparati nella stessa mattinata della distribuzione presso il centro di cottura della 

ditta affidataria, in conformità delle tabelle dietetiche pubblicate per menù mensile dal sito web del 

Comune di Napoli www.comune.napoli.it (Area tematica Scuola - Refezione Scolastica), 

I pasti appena cucinati verranno confezionati in appositi contenitori multiporzione, completamente 

riciclabili, atti al trasporto dei pasti. Tali contenitori - igienicamente idonei e isotermici per il 

mantenimento delle temperature idonee per la sicurezza microbiologica dei cibi fino alla 

distribuzione dei pasti. 

Sarà compito delle famiglie provvedere alla dotazione giornaliera di tovaglietta di appoggio, 

tovagliolo, piatti, posate e bicchiere in materiale riutilizzabile da riportare a casa per la 

necessaria sanificazione. 

La Ditta affidataria provvederà con proprio personale anche alla porzionatura e distribuzione 

all'utenza presso i terminali di consumo, seguendo scrupolosamente le norme igienico-

comportamentali sanificazione dei contenitori isotermici e di ogni altro utensile utilizzato dalla 

stessa per la distribuzione dei pasti. 

Le diete differenziate verranno confezionate in vaschette termosaldate monouso per alimenti 

biodegradabili e compostabili in conformità alla norma UNI EN 13432:2002. Le stesse vengono 

immesse, a loro volta, in appositi contenitori isotermici igienicamente idonei e sanificabili che 

dovranno essere ritirati quotidianamente ad espletamento del servizio. 

Le vaschette contenenti diete differenziate sono contrassegnate da talloncino di colore diverso da 

quello della dieta standard. 

Anche per i fruitori di diete differenziate sarà compito delle famiglie provvedere alla dotazione 

giornaliera di tovaglietta di appoggio, tovagliolo, piatti, posate e bicchiere (o borraccia) in materiale 

riutilizzabile (plastica dura, alluminio o acciaio inossidabile) da riportare a casa per la necessaria 

sanificazione. 

La consegna dei pasti alle scuole avviene : 

 dalle ore 11,45 alle ore 12,15 - per la scuola dell’infanzia 

 dalle ore 12,00 alle ore 12,30 - per la scuola primaria 
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- DIETE DIFFERENZIATE 
 

N.B. le diete e la relativa modulistica è scaricabile dalla pagina web del comune di Napoli - 

link: 

https://www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/33920 

 

Diete Standardizzate 

Al fine di consentire la partecipazione alla mensa scolastica a tutti gli alunni, compreso quelli affetti 

da patologie o intolleranze alimentari e quelli di religione o cultura diversa, è assicurata l'erogazione 

di diete differenziate. 

In particolare, per gli alunni affetti da patologie o intolleranze alimentari sono state predisposte, a 

cura dell’UOSD Sorveglianza Nutrizionale del Dipartimento di Prevenzione dell'ASL Napoli 1 

Centro, n. 15 diete speciali standardizzate - scaricabili anche dal sito web del Comune di Napoli per 

le seguenti 

intolleranze alimentari più diffuse: 

 intolleranza al glutine; 

 intolleranza alle proteine dell'uovo; 

 intolleranza alle proteine del latte vaccino; 

 intolleranza alle proteine del latte vaccino e dell'uovo; 

 intolleranza alle proteine del latte vaccino e del glutine; 

 intolleranza al pesce; 

 intolleranza ai legumi; 

 intolleranza al lattosio; 

 menù per dislipidemia; 

 menù semiliquido; 

 menù semisolido; 

 favismo e priva di legumi; 

 favismo e priva di piselli; 

 dieta priva di frutta a guscio, arachidi e prodotti a base di arachidi; 

 dieta iposodica 

 

Sono altresì previste n. 2 diete speciali standardizzate per motivi etico religiosi: 

 menu privo di carne suina; 

 menu vegetariano. 

Procedura da seguire per dieta standardizzata: 

la richiesta deve essere consegnata alla scuola unitamente alla certificazione medica redatta sul 

modello appositamente predisposto (modulistica modello 2) scaricabile dal link sopra indicato , e 

copia delle tabelle dietetiche standardizzate già predisposte e scaricabili dal predetto sito Internet 

del Comune, per consentirne la visione da parte del medico curante con timbro e firma da apporre 

su ciascuna pagina. 

Le istanze di diete standardizzate verranno, poi, trasmesse dalla Scuola all’U.O. Gestione Attività 

Territoriali della Municipalità, competente per l’emissione del relativo ordinativo nei confronti 

della ditta fornitrice. 

Per la richiesta di dieta speciale motivata da scelte personali etiche o religiose, è necessario solo 

l’istanza del genitore o esercente la potestà genitoriale, redatta utilizzando l'apposita modulistica 

(mod. 3) e consegnare alla scuola. 

Tale istanza, analogamente a quanto avviene per le altre diete standardizzate, deve essere 

trasmessa alla Scuola. 
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Diete Personalizzate 

Qualora l’intolleranza/patologia non consenta l’utilizzo delle diete speciali standardizzate di cui al 

punto precedente, è garantita l'elaborazione, da parte del medesimo SIAN dell’ASL Napoli 1 

Centro, di diete personalizzate per patologie particolari. 

Procedura da seguire per dieta personalizzata: 

La richiesta di dieta personalizzata, motivata da patologie o da allergie e/o intolleranze alimentari, 

va redatta e firmata dal genitore o dall'esercente la potestà genitoriale dell'alunno utilizzando 

l'apposito modulo ( modello 1) . 

Al predetto modulo va allegato il necessario certificato medico redatto dal medico in carta 

semplice contenente la diagnosi con ogni utile dettaglio per l’elaborazione della dieta. La 

suddetta documentazione (modello 1 + certificato) deve essere inviata in tempi rapidi al Servizio 

Diritto allo Studio per posta elettronica (preferibilmente all'indirizzo: 

diete.speciali@comune.napoli.it) con indicazione nell'oggetto: “richiesta dieta personalizzata”. 

 Il Servizio Diritto allo Studio provvederà ad inoltrarla all’UOSD Sorveglianza Nutrizionale del 

Dipartimento di Prevenzione dell'ASL Napoli 1 Centro per l'elaborazione dell'apposito regime 

dietetico personalizzato. 

Il Servizio Diritto allo Studio, acquisita la dieta personalizzata, provvederà ad inoltrarla a questa 

Municipalità_U.O. Gestione Attività Territoriali per il relativo ordinativo nei confronti della ditta 

fornitrice e per la necessaria comunicazione alla scuola. 

Per gli alunni che già fruivano nello scorso anno scolastico di dieta personalizzata per la medesima 

patologia e/o intolleranza può essere confermata la relativa tabella dietetica già predisposta per lo 

scorso anno. In tale caso si può utilizzare il modello 4 presente sulla medesima pagina web. 

Per l'interruzione della dieta speciale per motivi sanitari l'interessato dovrà presentare apposita 

certificazione medica. 

- DIETE SPECIALI PER MOTIVI ETICO-RELIGIOSI 

Per la richiesta di dieta speciale motivata da scelte personali etiche o religiose, non connesse a 

condizioni patologiche o di intolleranza alimentare dell'alunno, è necessario acquisire solo l’istanza 

del genitore o esercente la potestà genitoriale, redatta utilizzando l'apposita modulistica (allegato3). 

Tale istanza deve essere trasmessa dalla Scuola all'U.O. Gestione Attività Territoriali della 

Municipalità, competente all'emissione del relativo ordinativo nei confronti della ditta fornitrice. 

 

ATTENZIONE: Verranno prese in esame solo le diete pervenute a seguito della presente 

circolare all’indirizzo naee00400a@istruzione.it,  oppure quelle consegnate presso gli uffici di 

segreteria (ECCEZIONALMENTE PER IL SERVIZIO DIETE TUTTI I GIORNI dalle 8 alle 12). 

Si precisa che solo in seguito all’attivazione da parte del Comune di Napoli verrà erogato il pasto 

differenziato, e le famiglie onde evitare spiacevoli inconvenienti a danno dell’alunno, dovranno 

attendere una ns comunicazione di conferma, prima della quale non si garantirà il pasto 

differenziato richiesto. 

    IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

             Dott. Umberto Boiano 
        Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sendell’art.3, comma 2, 

D.lvo 39/93 
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